
ZEUS APP S.R.L.
Términos y Condiciones Generales de Uso de la Plataforma

Versión 2.0 — Septiembre 2026 | Charlone 555, Piso 10, Depto. 3, CABA

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES, LOS
CUALES SON DE CARÁCTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERÁ ABSTENERSE DE UTILIZAR
LA PLATAFORMA ZEUS.

INTRODUCCIÓN
Los presentes Términos y Condiciones Generales (en adelante, los "Términos") regulan los derechos y
obligaciones de las personas que utilizan la Plataforma administrada por ZEUS APP S.R.L. (en adelante,
"Zeus App"), con domicilio social en Charlone 555, Piso 10, Depto. 3, Ciudad Autónoma de Buenos Aires,
República Argentina, ya sea para solicitar servicios (en adelante, los "Clientes") o para ofrecerlos (en
adelante, los "Proveedores"). Clientes y Proveedores serán denominados en conjunto como los "Usuarios".

Zeus App opera una plataforma digital denominada Zeus (en adelante, la "Plataforma") que facilita el
contacto entre Clientes que requieren servicios generales del hogar y Proveedores independientes que los
prestan. Zeus App actúa exclusivamente como intermediario tecnológico: no presta los servicios ofrecidos
por los Proveedores, no es empleadora ni contratante de los mismos y no es parte de la relación de
prestación de servicios que se celebra entre el Cliente y el Proveedor.

Zeus App se encuentra comprometida con la Ley N.° 24.240 de Defensa del Consumidor y otorga a sus
Usuarios acceso sencillo, visible y claro a los presentes Términos. Nada de lo dispuesto en estos Términos
debe interpretarse como una renuncia o restricción de los derechos que la legislación vigente reconoce a los
consumidores.

Al registrarse y/o utilizar la Plataforma, el Usuario declara haber leído, comprendido y aceptado la totalidad
de los presentes Términos, la Política de Privacidad de Zeus App y los demás documentos y políticas que
se incorporen a ellos por referencia.

CLÁUSULA PRIMERA: Definiciones
Plataforma / Zeus: Sitio web, aplicación móvil, canales de WhatsApp Business y demás herramientas
tecnológicas administradas por Zeus App para poner en contacto a Clientes y Proveedores.

Usuario: Toda persona que accede a la Plataforma o la utiliza, sea en carácter de Cliente o de Proveedor.

Cliente: Persona humana mayor de edad, o persona jurídica, con capacidad legal para contratar, que utiliza
la Plataforma para solicitar servicios.

Proveedor: Persona humana o jurídica, independiente de Zeus App, registrada en la Plataforma para
ofrecer y prestar servicios generales del hogar u otros servicios habilitados, bajo su propia cuenta, riesgo y
responsabilidad.

Servicio: Toda prestación que el Proveedor realiza al Cliente en virtud de una solicitud gestionada a través
de la Plataforma.

Tarifa del Servicio: Monto acordado entre el Cliente y el Proveedor por la mano de obra del Servicio. Los
materiales, de ser necesarios, se presupuestan por separado.
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Rango Estimado de Precio: Estimación orientativa que Zeus provee al Cliente antes de la prestación. El
precio final es determinado por el Proveedor según las características específicas del trabajo.

Cargo de Plataforma: Cargo adicional sobre la Tarifa del Servicio que Zeus App cobra al Cliente por el uso
de la Plataforma, cuyo porcentaje se informa en la Cláusula Sexta.

Cuenta: Perfil personal del Usuario en la Plataforma, creado mediante el proceso de registro.

Datos Personales: Toda información referida a personas humanas determinadas o determinables,
conforme a la Ley N.° 25.326.

CLÁUSULA SEGUNDA: Objeto y Naturaleza de la Intermediación
2.1. Los servicios que Zeus App presta a través de la Plataforma consisten exclusivamente en: (i) permitir a
los Clientes publicar solicitudes de servicios; (ii) poner dichas solicitudes a disposición de Proveedores
independientes, quienes libremente deciden si las aceptan o no; (iii) facilitar la comunicación y coordinación
entre Cliente y Proveedor; y (iv) gestionar el cobro de los montos correspondientes a través de los medios
de pago habilitados, conforme la Cláusula Sexta.

2.2. Zeus App no es parte de la relación de prestación de servicios entre el Cliente y el Proveedor. El
contrato de servicios se celebra única y directamente entre ellos. Zeus App no presta los Servicios, no los
ejecuta, no los supervisa ni dirige técnicamente, y no garantiza su calidad, resultado, seguridad, legalidad ni
cumplimiento.

2.3. Los Proveedores prestan sus servicios de manera autónoma e independiente, con sus propias
herramientas, conocimientos, criterio técnico y organización, y deciden libremente si aceptan o rechazan
cada solicitud. Zeus App no es empleadora de los Proveedores ni existe entre ellos relación de
dependencia, subordinación, sociedad, mandato (salvo el mandato de cobro previsto en la Cláusula Sexta),
agencia, franquicia ni representación de ningún tipo.

2.4. La responsabilidad por la correcta ejecución del Servicio, por los materiales empleados, por los daños
que el Servicio pudiera ocasionar a personas o bienes, y por todas las obligaciones que se deriven de la
relación entre Cliente y Proveedor (sean civiles, fiscales, laborales, previsionales, de consumo o de
cualquier otra naturaleza) corresponde exclusivamente al Proveedor, al Cliente, o a ambos, según el caso.

2.5. Cualquier reclamo o disputa relacionada con la calidad, el resultado o cualquier aspecto del Servicio
prestado deberá ser dirigido en primer término al Proveedor. Zeus App podrá, a su sola discreción, actuar
como facilitador o mediador a efectos de promover una solución, sin que ello implique asumir
responsabilidad alguna por el Servicio ni obligación de resultado.

2.6. Zeus App no garantiza la disponibilidad permanente de Proveedores para todas las categorías de
servicios, zonas geográficas o franjas horarias. Los servicios disponibles pueden variar según la zona.

CLÁUSULA TERCERA: Capacidad y Registro
3.1. Sólo podrán utilizar la Plataforma las personas humanas mayores de dieciocho (18) años y las
personas jurídicas que tengan capacidad legal para contratar. No podrán utilizarla quienes carezcan de
dicha capacidad ni quienes hayan sido suspendidos o inhabilitados por Zeus App.

3.2. Para utilizar la Plataforma, el Usuario deberá registrarse completando el formulario correspondiente con
datos verídicos, exactos, completos y actualizados. El Usuario es el único responsable por la veracidad de
los datos que proporcione y se compromete a mantenerlos actualizados. Zeus App no asume
responsabilidad alguna derivada de datos falsos, inexactos o incompletos proporcionados por los Usuarios.

ZEUS APP S.R.L. Términos y Condiciones Generales

Página 2 | Zeus App S.R.L. | admin@zeusba.com



3.3. Se permite una única Cuenta por persona. No se admitirá más de un registro por número de DNI/CUIT,
número de teléfono o dirección de correo electrónico. Si se detectaran cuentas múltiples de un mismo
Usuario, Zeus App podrá desactivarlas e impedir la creación de nuevas cuentas vinculadas.

3.4. La Cuenta es personal, única e intransferible. Queda prohibida su cesión, venta, alquiler o cualquier
otra forma de transferencia. El Usuario deberá mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso,
será responsable por todas las operaciones realizadas desde su Cuenta y deberá notificar de inmediato a
Zeus App cualquier uso no autorizado de la misma.

3.5. Zeus App podrá utilizar los medios lícitos a su alcance para verificar la identidad de los Usuarios y
solicitar datos o documentación adicional (incluyendo documento de identidad, constancia de inscripción
fiscal, matrículas o habilitaciones profesionales). Mientras la documentación requerida no sea presentada,
Zeus App podrá restringir el uso de la Cuenta.

3.6. Zeus App se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro, y de suspender o cancelar
cuentas cuyos datos no puedan ser confirmados, que presenten indicios de fraude o cuya conducta resulte
perjudicial para otros Usuarios, para Zeus App o para terceros. No se permitirá la creación de nuevas
cuentas a personas cuyas cuentas hayan sido canceladas por incumplimiento de estos Términos.

3.7. Los nombres de usuario, perfiles o denominaciones utilizados en la Plataforma no podrán ser similares
a la marca Zeus, ni sugerir que los Servicios son prestados por Zeus App, ni resultar ofensivos o contrarios
a la ley.

CLÁUSULA CUARTA: Funcionamiento de la Plataforma
4.1. El Cliente podrá solicitar servicios a través de la Plataforma indicando la categoría de servicio
requerida, la ubicación, la fecha y el horario deseados, y cualquier detalle adicional relevante. El Cliente es
responsable de que dicha información sea veraz y completa.

4.2. Zeus podrá informar al Cliente un Rango Estimado de Precio orientativo para la categoría de servicio
solicitada. El precio final será determinado por el Proveedor en función de las características del trabajo, y
será comunicado al Cliente previo a la confirmación. El Rango Estimado de Precio no constituye una oferta
ni un presupuesto de Zeus App.

4.3. La solicitud del Cliente será puesta a disposición de los Proveedores, quienes decidirán libremente si la
aceptan. La aceptación por un Proveedor y la confirmación del Cliente perfeccionan un contrato de servicios
exclusivamente entre ambos.

4.4. Zeus App no garantiza tiempos de respuesta ni de ejecución del Servicio. Los plazos son estimativos y
pueden verse afectados por la disponibilidad de Proveedores, condiciones climáticas, demanda y otras
circunstancias.

4.5. El Cliente se compromete a estar disponible en el lugar y horario acordados, a permitir el acceso
necesario para la prestación del Servicio y a brindar información correcta y completa para facilitar su
ejecución.

CLÁUSULA QUINTA: Obligaciones Especiales de los Proveedores
5.1. El Proveedor declara y garantiza que cuenta con la capacidad legal, la idoneidad técnica y, cuando la
normativa lo exija, las matrículas, habilitaciones, licencias y seguros vigentes necesarios para prestar los
Servicios que ofrece (incluyendo, a modo de ejemplo, la matrícula habilitante para trabajos de gas o de
electricidad).
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5.2. El Proveedor es el único y exclusivo responsable por la prestación del Servicio, su calidad, seguridad y
resultado, por los materiales que utilice o provea, y por cualquier daño que cause al Cliente, a sus bienes o
a terceros con motivo o en ocasión del Servicio.

5.3. El Proveedor es el único responsable por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, previsionales,
laborales (respecto de sus propios ayudantes o dependientes, si los tuviera) y de seguridad e higiene. El
Proveedor deberá emitir al Cliente el comprobante fiscal correspondiente por los servicios prestados.

5.4. El Proveedor reconoce que, en la medida en que actúa como prestador de servicios frente a
consumidores, la oferta y el precio que informe lo obligan en los términos de la Ley N.° 24.240 y del Código
Civil y Comercial de la Nación, pudiendo el Cliente exigir su cumplimiento.

5.5. El Proveedor no podrá presentarse ante los Clientes como empleado, representante o contratado de
Zeus App, ni utilizar el nombre, la marca o los logotipos de Zeus sin autorización expresa y escrita.

5.6. El Proveedor acepta el sistema de evaluaciones de la Plataforma y reconoce que Zeus App podrá
suspender o cancelar cuentas que reciban calificaciones negativas de manera reiterada, sin que ello genere
derecho a indemnización alguna.

5.7. Las condiciones comerciales específicas aplicables a los Proveedores (comisiones, plazos de
acreditación de pagos y demás condiciones operativas) podrán regirse adicionalmente por los términos
particulares que Zeus App establezca para Proveedores, los cuales se integran a los presentes Términos.

CLÁUSULA SEXTA: Condiciones de Pago
6.1. El Cliente abonará la Tarifa del Servicio más el Cargo de Plataforma del cinco por ciento (5%) a través
de los medios de pago habilitados en la Plataforma. Los precios incluirán todos los cargos aplicables y
serán informados de manera clara antes de la confirmación del pedido.

6.2. En relación con la Tarifa del Servicio, Zeus App actúa únicamente como gestor de cobro por cuenta y
orden del Proveedor, sin que ello la convierta en prestadora del Servicio ni en parte del contrato entre
Cliente y Proveedor. El Cargo de Plataforma es la única contraprestación que el Cliente abona a Zeus App,
y corresponde exclusivamente al uso de la Plataforma.

6.3. Los medios de pago aceptados serán informados en la Plataforma y podrán incluir transferencia
bancaria, tarjeta de débito, tarjeta de crédito y otros medios que Zeus App habilite oportunamente. Los
pagos podrán ser procesados por proveedores de servicios de pago de terceros, sujetos a sus propios
términos.

6.4. El Usuario, como titular del medio de pago que registre, es el único responsable por los datos
consignados y las operaciones realizadas.

6.5. Zeus App se reserva el derecho de modificar el Cargo de Plataforma, notificando al Usuario con
antelación suficiente a través de la Plataforma. La modificación no será aplicable a los pedidos ya
confirmados.

6.6. Los pagos por Servicios solicitados a través de la Plataforma deberán realizarse a través de ésta. Zeus
App no será responsable por pagos, anticipos o acuerdos que el Cliente y el Proveedor realicen por fuera de
la Plataforma.

TAL COMO LO ESTABLECE LA NORMATIVA FISCAL VIGENTE, EL CLIENTE DEBE EXIGIR
COMPROBANTE AL PROVEEDOR POR LOS SERVICIOS REALIZADOS. EL PROVEEDOR ES EL
ÚNICO RESPONSABLE POR SUS OBLIGACIONES IMPOSITIVAS. ZEUS APP NO ES PARTE EN LAS
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OPERACIONES ENTRE EL CLIENTE Y EL PROVEEDOR NI RESPONDE POR LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS QUE RECAIGAN SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LOS USUARIOS.

CLÁUSULA SÉPTIMA: Cancelaciones, Reembolsos y Derecho de Revocación
7.1. El Cliente podrá cancelar un servicio solicitado sin cargo alguno hasta dos (2) horas antes del horario
acordado para la prestación.

7.2. Las cancelaciones realizadas con menos de dos (2) horas de antelación podrán generar un cargo de
cancelación, cuyo monto será informado en la Plataforma previo a la confirmación del pedido.

7.3. En caso de cancelación del Servicio por parte del Proveedor, Zeus App gestionará la búsqueda de un
Proveedor alternativo o procederá al reembolso del monto abonado, según corresponda.

7.4. El Cliente que revista el carácter de consumidor podrá revocar la contratación dentro del plazo de diez
(10) días corridos desde su confirmación, conforme al artículo 34 de la Ley N.° 24.240 y normativa
complementaria, excepto cuando el Servicio ya haya sido prestado. La revocación podrá solicitarse a través
del "Botón de Arrepentimiento" disponible en la Plataforma o enviando un correo a .

CLÁUSULA OCTAVA: Obligaciones Generales de los Usuarios
Los Usuarios se obligan a:

1. Utilizar la Plataforma exclusivamente para fines lícitos y conforme a los presentes Términos.

2. Tratar con respeto y dignidad a los demás Usuarios y al personal de Zeus App.

3. Proporcionar información veraz sobre la naturaleza y condiciones del servicio requerido u ofrecido.

4. Abonar el precio del Servicio conforme a las condiciones pactadas (Clientes) y cumplir con los Servicios
aceptados (Proveedores).

5. No utilizar la Cuenta de un tercero ni permitir que terceros utilicen la propia.

6. Cumplir con toda la normativa aplicable a su actividad.

CLÁUSULA NOVENA: Prácticas Prohibidas
9.1. Queda terminantemente prohibido a los Usuarios, entre otras conductas previstas en estos Términos:

a. Manipular, directa o indirectamente, los precios de los Servicios o las evaluaciones de la Plataforma.

b. Obtener, guardar, divulgar, comercializar y/o utilizar datos personales de otros Usuarios para fines
distintos de la coordinación del Servicio contratado, o con fines comerciales o ilícitos.

c. Utilizar medios automatizados (robots, spiders, crawlers, herramientas de extracción de datos o
similares) para acceder a la Plataforma o descargar su contenido.

d. Eludir o intentar eludir la Plataforma, incluyendo derivar a Clientes o Proveedores contactados a través
de Zeus a canales de contratación o pago por fuera de la Plataforma.

e. Ofrecer o solicitar servicios ilegales, peligrosos o contrarios a la moral y las buenas costumbres, o la
venta, alquiler o transferencia de bienes muebles o inmuebles.

f. Publicar contenidos que impliquen: ofensa a la honra, imagen o dignidad de terceros; contenido sexual o
pornográfico; discriminación de cualquier naturaleza; acoso u hostigamiento; violación de derechos de
autor, de imagen o de marcas de terceros; o apología de delitos.

g. Introducir virus, malware o cualquier dispositivo, software o recurso que pueda interferir con el
funcionamiento de la Plataforma, sus bases de datos o las Cuentas de otros Usuarios.
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9.2. Cualquier intromisión, intento o actividad que viole lo dispuesto en esta cláusula o los derechos de
propiedad intelectual de Zeus App hará responsable a su autor por los daños causados a Zeus App o a
otros Usuarios, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

CLÁUSULA DÉCIMA: Evaluaciones
10.1. El Cliente podrá calificar y reseñar al Proveedor a través del sistema de evaluaciones de la
Plataforma. Las evaluaciones deberán ser verídicas, fundadas y respetuosas.

10.2. Las evaluaciones y comentarios constituyen opiniones personales de quienes los publican, quienes
serán los únicos responsables por su contenido frente a Zeus App, a los demás Usuarios y a terceros.

10.3. Zeus App podrá eliminar evaluaciones que resulten falsas, injuriosas, discriminatorias o que infrinjan
los presentes Términos o la ley. Los Usuarios no tendrán derecho a indemnización alguna en razón de las
evaluaciones recibidas.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: Responsabilidad
11.1. Zeus App sólo pone a disposición de los Usuarios un espacio virtual que les permite contactarse para
solicitar y ofrecer servicios. Zeus App no será responsable por la prestación de los Servicios, ni por su
existencia, calidad, cantidad, estado, integridad, seguridad, legitimidad o resultado, ni por los daños
derivados de los mismos, los que son responsabilidad exclusiva del Proveedor.

11.2. Zeus App no es responsable por el efectivo cumplimiento de las obligaciones asumidas entre los
Usuarios, ni puede obligarlos a cumplirlas. Tampoco garantiza la veracidad de la información publicada por
los Usuarios ni su capacidad para contratar. Los Usuarios reconocen que contratan con otros Usuarios bajo
su propio riesgo.

11.3. La eventual verificación de identidad, antecedentes, documentación o matrícula de los Proveedores
que Zeus App pudiera realizar tiene un carácter meramente preventivo y no constituye garantía alguna
sobre la idoneidad, conducta o desempeño del Proveedor, ni sobre el resultado del Servicio.

11.4. Zeus App no garantiza la disponibilidad ni el funcionamiento ininterrumpido de la Plataforma, y no será
responsable por daños derivados de interrupciones técnicas, fallas en la conexión a internet, en el equipo o
en los sistemas del Usuario o de terceros, incompatibilidad con dispositivos desactualizados, virus o
software malicioso adquiridos por el Usuario al navegar en internet, caso fortuito o fuerza mayor.

11.5. Zeus App no será responsable por los gastos de comunicaciones (telefonía, datos, mensajería u otros)
en que incurra el Usuario para contactarse con Zeus App o con otros Usuarios.

11.6. Si uno o más Usuarios, o un tercero, iniciaran un reclamo o acción legal contra otro u otros Usuarios,
los Usuarios involucrados liberan de toda responsabilidad a Zeus App y a sus socios, directores, gerentes,
empleados, agentes y representantes, en la medida permitida por la ley.

11.7. Zeus App recomienda a los Usuarios actuar con prudencia y verificar las credenciales y reseñas del
Proveedor antes de confirmar un Servicio.

11.8. EN LA MÁXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, ZEUS APP NO SERÁ
RESPONSABLE POR DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, LUCRO CESANTE, PÉRDIDA DE CHANCE U
OTROS PERJUICIOS QUE RESULTEN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LOS PROVEEDORES,
DE LA CONDUCTA DE OTROS USUARIOS, O DE LAS NEGOCIACIONES REALIZADAS O NO
REALIZADAS A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA. LO AQUÍ DISPUESTO NO LIMITA LOS DERECHOS
IRRENUNCIABLES DE LOS CONSUMIDORES.
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CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: Indemnidad
12.1. El Usuario se obliga a mantener indemne a Zeus App, sus socios, directores, administradores,
empleados, colaboradores y representantes frente a cualquier reclamo, demanda, sanción, daño o gasto
(incluyendo honorarios de abogados y costas) formulado por otros Usuarios, terceros o autoridades, que
tenga origen en: (i) las actividades del Usuario en la Plataforma; (ii) el incumplimiento de estos Términos o
de las políticas de Zeus App; (iii) la violación de la ley o de derechos de terceros; o (iv) en el caso de los
Proveedores, la prestación de los Servicios.

12.2. En particular, si Zeus App fuera demandada o reclamada por hechos atribuibles a un Proveedor, éste
deberá asumir la defensa y hacerse cargo de todos los costos que se deriven (incluyendo condenas,
acuerdos, tasas, honorarios y gastos), y Zeus App podrá citarlo como tercero al proceso.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA: Sanciones, Suspensión y Cancelación de
Cuenta
13.1. Sin perjuicio de otras medidas, Zeus App podrá advertir, suspender temporal o definitivamente, o
cancelar la Cuenta de un Usuario, e iniciar las acciones legales que correspondan, cuando: (i) el Usuario
incumpla estos Términos o las políticas de Zeus App; (ii) incurra en conductas fraudulentas, violentas,
delictivas o contrarias a la ley; (iii) no pueda verificarse su identidad o la información proporcionada resulte
falsa o inexacta; o (iv) Zeus App considere razonablemente que su conducta ha causado o puede causar
daños a otros Usuarios, a terceros o a Zeus App.

13.2. La suspensión o cancelación de la Cuenta por las causas mencionadas no generará derecho a
indemnización alguna a favor del Usuario, sin perjuicio del pago o reembolso de los montos que
correspondan por Servicios ya prestados o abonados.

13.3. El Usuario podrá cancelar su Cuenta en cualquier momento a través del "Botón de Baja" disponible en
la Plataforma o enviando un correo electrónico a , siempre que no existan servicios
pendientes o pagos adeudados.

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA: Cooperación con Autoridades
14.1. Zeus App podrá cooperar con las autoridades judiciales, administrativas o policiales competentes,
pudiendo suministrar información de los Usuarios cuando ello sea requerido por la ley o por orden de
autoridad competente, o cuando resulte necesario para proteger a los Usuarios, a terceros o a Zeus App
frente a conductas ilícitas, siempre conforme a la Ley N.° 25.326.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: Propiedad Intelectual y Enlaces
15.1. Todos los derechos de propiedad intelectual sobre la Plataforma, la marca Zeus, nombres
comerciales, dominios, logotipos, diseños, contenidos, software, bases de datos y demás elementos
pertenecen a Zeus App S.R.L. y se encuentran protegidos por la legislación nacional y los tratados
internacionales. Queda prohibida su reproducción, uso comercial o explotación, total o parcial, sin
autorización expresa y escrita de Zeus App.

15.2. Zeus App autoriza al Usuario a utilizar la Plataforma exclusivamente conforme a su finalidad y a estos
Términos. La Plataforma puede contener enlaces a sitios de terceros; Zeus App no controla ni es
responsable por su contenido o funcionamiento.

ZEUS APP S.R.L. Términos y Condiciones Generales

Página 7 | Zeus App S.R.L. | 

admin@zeusba.com

admin@zeusba.com



CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: Protección de Datos Personales
16.1. El tratamiento de los datos personales de los Usuarios se regirá por la Ley N.° 25.326 de Protección
de Datos Personales y la Política de Privacidad de Zeus App, disponible en la Plataforma.

16.2. Al registrarse, el Usuario presta su consentimiento previo, expreso e informado para el tratamiento de
sus datos conforme a la Política de Privacidad, incluyendo la comunicación al Proveedor o Cliente de los
datos necesarios para coordinar y prestar el Servicio.

16.3. El Usuario podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición al tratamiento de
sus datos enviando un correo a .

LA AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, en su carácter de Órgano de Control de la Ley
N.° 25.326, tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes resulten
afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes en materia de protección de datos
personales. Contacto: info@aaip.gob.ar — Av. Pte. Gral. Julio A. Roca 710, piso 3, CABA.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA: Defensa del Consumidor
17.1. Zeus App reafirma su compromiso con la Ley N.° 24.240 de Defensa del Consumidor. El Usuario
podrá consultar sus derechos como consumidor en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-
4999/638/texact.htm

17.2. En caso de reclamos, el Usuario podrá acudir a la Ventanilla Única Federal de Defensa del
Consumidor: https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/formulario

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA: Modificación de los Términos
18.1. Zeus App podrá modificar los presentes Términos en cualquier momento, publicando la nueva versión
en la Plataforma y notificando al Usuario por la Plataforma o por correo electrónico con una antelación
mínima de diez (10) días corridos a su entrada en vigencia.

18.2. Si el Usuario no estuviera de acuerdo con las modificaciones, podrá comunicarlo a 
y dar de baja su Cuenta, siempre que no existan servicios pendientes o pagos adeudados. El uso
continuado de la Plataforma luego de la entrada en vigencia implicará la aceptación de los nuevos
Términos.

18.3. Las modificaciones no se aplicarán a los Servicios ya confirmados al momento de su entrada en
vigencia, los cuales continuarán rigiéndose por la versión anterior.

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA: Disposiciones Generales
19.1. Divisibilidad: Si alguna disposición de estos Términos fuera declarada nula o inaplicable, dicha
declaración no afectará la validez de las restantes, que conservarán plena vigencia.

19.2. Notificaciones: Las notificaciones al Usuario se considerarán válidas cuando se realicen al correo
electrónico o número de teléfono registrados en su Cuenta, o a través de la Plataforma.

19.3. Cesión: El Usuario no podrá ceder sus derechos u obligaciones bajo estos Términos sin autorización
de Zeus App. Zeus App podrá ceder su posición contractual a un tercero que la continúe en la operación de
la Plataforma, notificándolo al Usuario.

19.4. Tolerancia: La falta de ejercicio por parte de Zeus App de cualquier derecho previsto en estos
Términos no implicará renuncia al mismo.
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CLÁUSULA VIGÉSIMA: Ley Aplicable y Jurisdicción
20.1. Los presentes Términos se regirán e interpretarán conforme a la legislación vigente en la República
Argentina. Cualquier controversia será sometida ante (i) la Justicia Nacional Ordinaria en lo Comercial con
sede en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, o (ii) los tribunales competentes del domicilio real del Usuario
consumidor, a elección de este último.

CONTACTO
Para consultas, reclamos o notificaciones:  | Charlone 555, Piso 10, Depto. 3, Ciudad
Autónoma de Buenos Aires.
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